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PREFACE

Avec I'émergence du Web 2.0, de plus en plus de documents textuels contenant des
informations exprimant des opinions ou des sentiments sont disponibles (e.g. commen-
taires ou évaluations de produits par des clients, forums, groupe de discussion, blogs).
La détection ou l'extraction automatique d’opinions est un domaine de recherche en
plein essor. Elle devient essentielle pour de trés nombreux domaines d’applications.
Nous pouvons citer, par exemple, le développement de tiches de veille (technologique,
marketing, concurrentielle, sociétale), I’évaluation d’un produit par la communauté
avant un achat, I'image que les clients peuvent se faire d’une entreprise, la détection
de rumeurs (buzz) sur le web, etc.

Cependant, les approches traditionnelles de fouilles de données ne sont plus adaptées
a un contexte dans lequel il faut appréhender de gros volumes de données parti-
culierement hétérogenes : comment déterminer des avis positifs ou négatifs dans des
documents aussi divers que des blogs ou des journaux ? Comment valider/évaluer les
résultats obtenus ? Quel type de données utiliser ? Une approche pluridisciplinaire re-
groupant différentes communautés d’INFORSID (Fouille de Données, Aide a la Décision,
Modélisation des Connaissances, Traitement Automatique des Langues, Linguistique,
etc) parait aujourd’hui essentiel au développement rigoureux de cette thématique.

En 2007, le défi DEFT’07 (DEfi Fouille de Textes) avait pour objectif la classification
de textes en fonction du jugement favorable ou défavorable qu’ils expriment. Notre
souhaitons, dans cet atelier, étendre cette problématique afin de proposer une réflexion
globale sur les approches de traitement automatique des données d’opinion a mettre
en ceuvre. Ainsi, notre objectif est de rassembler les chercheurs intéressés par une telle
thématique, de présenter les travaux réalisés dans ce domaine et de confronter les points
de vue de différentes disciplines.

Nous souhaitons remercier les auteurs issus du monde académique et professionnel
pour leur soumission ainsi que les membres du Comité de Programme pour leur travail
de relecture.
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