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La d®tection automatique de lôopinion: 
contraintes et enjeux



Projet suivi par Ana ATHAYDE

www.spotter.com

2

Update : 27/05/2008

ÅCréée en 1998

Å3 principaux secteurs ïEntreprise, Institution, Sport

Å20 salariés, dont 5 en Recherche & Développement

Å10 langues maîtrisées en interne, équipe internationale

ÅCapacit® ¨ traiter des ñlangues exotiques ò

Å30 clients ¨ travers lôEurope, dont 12 en France

Å910 Kúde chiffre dôaffaire en 2007 - 50% ¨ lô®tranger

Chiffres clés
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Veille Gestion Partage Synthèse Analyse Stratégie

Activité

Surveillance

des médias

Veille

Internet

Business

Intelligence

Analyse

discours

des médias

Etude

opinions

sur le Web

Plateforme web sécurisée donnant accès aux résultats issus de la

veille et des donn®es terrain ainsi quôaux indicateurs dôanalyse

Synthèses et Tableaux de bord Rapports et Etudes



Projet suivi par Ana ATHAYDE

www.spotter.com

4

Update : 27/05/2008

Secteurs

Entreprises Sport Institutions

     
Å Institutions sportives 

nationales et 

internationales

Å Evènements sportifs

Å Entreprises et 

organismes sponsors

Å Equipementiers

Å Agences de marketing 

sportif

Å Grands comptes 

français et européens

Å Groupes américains et 

asiatiques ayant une 

implantation 

européenne

Å PME & PMI présentes à 

lôinternational ou avec 

des activités sensibles

Å Institutions 

européennes et 

internationales

Å Gouvernements, 

ministères, institutions 

nationales

Å Collectivités, 

municipalités et 

organismes régionaux
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Références

ENTREPRISES INSTITUTIONS

AGENCES SPORT

CIO

http://iaaf.mediaspotter.com/home/indicators1.html
http://www.samsungsuperleague.com/
http://www.webershandwick.com/index.cfm
http://www.webershandwick.com/index.cfm
http://www.hillandknowlton.com/global
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Equipe R&D

o Est une équipe pluridisciplinaire :

Å Informaticiens

Å Linguistes

Å Docteurs en informatique et linguistique

o Est accompagnéedans le cadre de projets collaboratifs :

Å Traitement automatique de la langue

Å Linguistique

Å Statistique

Récolte Stockage Traitement Analyse Diffusion Gestion

o Développe méthodologies et technologiesafin de traiter lôinformation :
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Approche globale

o Lôanalyse des opinions trouve 3 principales applications : 

Å Lô®tude du discours m®diatique et des opinions des journalistes

Å Lôanalyse et la cartographie du positionnement des acteurs du d®bat

Å La d®tection, lô®valuation et lô®tude des opinions exprim®es sur 

Internet

o Chaque problématique a des spécificités à prendre en compte

o On ne traite pas toutes les parties du texte de la même façon

Å Traitement particulier des titres, chapeaux, conclusion, etc.
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Approche globale

o Approche fonctionnelle :

Å Epuration du corpus dôanalyse

Å Identification des entités nommées

Å Identification du type dôentit® (Personnalit®, organisme, marque é)

Å Calcul du niveau de visibilité des entités

Å Rep®rage des ñprises de paroleò de ces entit®s

Å Identification des interventions du journaliste

Å Analysedes prises de paroles

ü Identification des thématiques

ü Calcul de la coloration

ü Identification des arguments

ü Analyse du niveau dôimplication du journaliste dans le d®bat
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Approche globale

o Approche fonctionnelle (suite) :

Å Regroupementde lôinformation suivant diff®rents crit¯res :

ü Coloration

ü Arguments

ü Typologie des entit®s (industriels, citoyens, gouvernement é)

Å Etablissement dôune cartographie des acteurs

ü Détection des mouvements et évolutions des opinions

ü Analyse des tendances de fond
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Etude de cas

Le débat européen sur la règlementation du roaming (itinérance)

o La Commission Européenne nous confie depuis 2006 la veille 

et lôanalyse des m®dias

Å Spotter a suivi la mise en place de la règlementation 

européenne sur le roaming

Å Dossier finalis® ¨ lô®t® 2007

Å Pr®sentation du fil conducteur de lôanalyse dôopinion



Projet suivi par Ana ATHAYDE

www.spotter.com

11

Update : 27/05/2008

Etude de cas

o Exemple dôanalyse

Å Pour lôexemple, nous analysons 3 phases du d®bat :

ü Un débat national et européen, très ouvert

ü Un débat structuré des députés autour des propositions

ü Lôissue du vote et le suivi des r®actions

Å Pour chacune de ses phases, il est nécessaire :

ü Dôidentifier les acteurs

ü Dôanalyser leurs opinions

ü De les positionner
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Etude de cas

o Toute analyse sôinitie par 3 questions fondamentales :

Å Combien a-t-on publié ?

Å Qui a publié ?

Å Sur quoi a-t-on parlé ?

o Elles se traduisent par 3 types de graphiques qui identifient lô®tendue 

du champ dôanalyse :

Å Le volume de publication

Å Lôoriginedes publications

Å Les indicateurs dôanalyse
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Etude de cas

o Le volume de publication :

Å Permet de visualiser lô®volution du d®bat dans le temps

Å Dôidentifier les moments forts

Å Dôanalyser les tendances relatives aux th®matiques trait®es


