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t Entreprise : Besoin d'un pbdle Compétence

Evolutions

Délocalisations Mobilité personnels X
technologiques

\ |

RISQUE : Les entreprises perdent leur « Know How »
et leur compétitivité

]
Besoins

Développer ‘ Certifier
Identifier — " | es Compétences
métier

Utiliser

Capitaliser T Optimiser
Cartographier
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Dispositif de capitalisation

Bases
documentaires

Référentiels

Bases de données

techniques
Connaissances \ /

CAPITALISATION
_____—" «Cognitive» *___ Veille

Savoir faire de I'Entreprise

/ \ Simulateurs

Expériences Produits
pédagogiques

DISPOSITIF
? Disponible ? Pérenne ? Enrichi a tout moment
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[ Action 1 :

Identification et capitalisation des compétences

OBJECTIFS :

« Recentrage sur les métiers a valeur ajoutée

« Rendre pérenne la richesse premiére de I'entreprise
« Identification des compétences fragiles ou déficitaires

Repére de Fondamentaux (Compétences métier indispensables)

Cartographie des compétences existantes : Inventaire (QQOQCP),
classification et maillage

« Compétences historiques (Reconnaissance externe, Image de marque)
« Accumulation de savoir faire spécifiques (Granularité, E parpillement)

* Repérage des compétences individuelles et collectives

Construction de référentiels accessibles normalisés
» Base de données techniques

 Base de savoir faire spécifiques

« Base de situations types

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

Action P : Entretien et
optimisation de l'utilisation des compétences

OBJECTIFS :
« Mieux utiliser les compétences individuelles et collectives
« Entretenir les compétences opérationnelles

Ergonomie des postes de travail
 Tableau de bord du poste. Aide au pilotage du poste
» Minimisation des risques

Identification et choix d’'indicateurs de performance
« Coopératisation des informations
* Tableaux de bord

Dispositifs pédagogiques d’entrainement

» Apprentissage & la prise de décision coopérative

« Construction de simulateurs mono ou multi acteurs
« Construction de cas pédagogiques coopératifs types

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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Action D :
Développement de nouvelles compétences métier

|

OBJECTIFS :

« Renforcer I'opérationnalité de I'entreprise et la qualité de sa réponse aux
besoins des clients

« Développer une culture d'entreprise

Organisation de parcours professionnels adaptés
» Renforcement de compétences
» Développement de nouvelles compétences (mobilité, évolution...)

Formation a de nouveaux outils, méthodologies, environnements
 Accroissement de l'efficacité
« Acceés facilité a tous (outils et dispositifs de formation)

Accompagnement du changement

» Formation & de nouveaux modes d’organisation
« Formation a la prise de décision collective

» Formation & de nouveaux modes opératoires

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

Controéle
Evaluation et certification de compétences

OBJECTIFS :

« Contréler et certifier les compétences individuelles et collectives

Contrdle direct et régulier des acquis

Mise en situation de résolution de cas

* Qualité décision

* Qualité justification de la décision

* Qualité des résultats

* Qualité des documents recueillis

« Qualité de la procédure suivie (contacts, coopératif, analyse de risques...)

Evaluation comportement en situation professionnelle
« Criteres de reconnaissance de compétence
Valorisation

« Evolution de Carriére
« Validation d’acquis (VAE...)

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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[ Exemple de Fiche de Compétence

| Référentiel Compétences : Qualité | | Domaine : Gestion de production

Compétence : Lancement de production Mise a jour : 23/05/ 06

| Finalité : Mettre a disposition tous les documents nécessaires au lancement de fabrication

Activités clés / Actions significatives Critéres de reconnaissance du module
-,Editer les ordres de fabrication et « Délai de misea disposition des dossiers
étiquettes

. « Conformité des documents contenus dans le
* S'assurer que tous les composants soient dossier technique

a disposition pour lancement fabrication o
« Justesse des éléments contenus dans les OF

« Préparer le dossier technique

« Fournir les modes opératoires Connaissances requises
« \érifier les éléments contenus dans |'OF « Utilisation logiciel XXX

et demander les modifications de , »
paramétrage *Procédures qualité

Formation :
« Logiciel XXX
« Systeme qualité

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

[ Exemple d'Activité

Compétence : Réaliser le redémarrage d’'un équipement

Activités caractéristiques

* Repérer la cause d'arrét

« Evacuer la mati &ére premiére en défaut et les produits non conformes
« Traiter la défaillance de cause matiére premere

« Réinitialiser le cycle de production

« Valider la conformit de la fabrication aprés démarrage

[ Exemple de Critéres de reconnaissance

Objectif : Apprécier le degr é de maitrise de la compétence par le salarié

* Suivi des temps d’arrét / panne

* Respect des exigences / mise en situation d’arrét en cas d’aléa :sécurité, diagnostic,
traitement, enregistrement, respect de la procédure qualité et du mode opératoire de redémarrage

* Suivi des rapports de contrble

* Analyse des retours chaine

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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(Processus de construction des Compétences métier]

PROCESSUS DE g
CONSTRUCTION Scénarisation

PERSONNEL Action

Informations
nouvelles

CONNAISSANCES

COMPORTEMENTS
CAPACITES

COMPETENCES

ADAPTABLE AVEC SUCCES A UN

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 11

= 12l Simulation, réalités virtuelles et augmentées et
Ecole d'ete EIAH apprentissages professionnels

Jeux d’entreprise
et formation professionnelle

Objectifs : Développement de compétences métiers

Résolution de cas : modeéles pédagodiques

Construction et scénarisation d'un jeu

Environnements génériques tuteur / auteur

aoN 0N e

Démarche qualité et retour d'usages

2-7 Jduillet 2006

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 12|




[ Résolution d'un cas : Situati

on type ]

Objectifs Jalons surla
pédagogiques trajectoire
du formateur / —> pédagogique

auteur du groupe

Objectifs
Des
apprenants

Compétition

Naissance Découverte] [Découverte Leurre =
groupe Méthode /| Concept Attracteurs
apprenants pédagogiques

Distribution
des
réles
\/ \/ \/ \
OPM 1 OPM 2 OPMN-] [OPMN Briques
______ : Pédagogiques
rggi\gﬁ) N(I(E)):\éllté) M(gﬁlﬁe) cg‘i\gbt) Autonomes
(OPM)
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E
( Animation pédagogique : Organisation spatiale ]
Role/Entreprise A Role/Entreprise B
RESEAU LOCAL
OU INTERNET
Station MM Station MM
Témoignage Incompréhensions Exemples Notions Préparation action
Bilan action Interrogations Modéles Objectifs
Débriefing
Briefing
, SERVEUR Station MM
Station MM TABLEAU DE
. . CONFIGURATION Réle/Entreprise D
Réle/Entreprise C P
MESURESD’' USAGE
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON m
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t Animation pédagogique : Organisation temporelle ]

Travail Construction

COMPETENCES

collaboratif l \ collective

Présentation Découverte Ar}a_ly_se. e
. Décision. Illustrer

du sous- connaissances . .

robleme K utiles Justification. Approfondir

P Résultats. Sédimenter

Présentation Item @
CONNAISSANCES

Illustration.
Exemple.

Découverte
individuelle

OPM K = GRANULE COGNITIF
<= UTILISABLE INDEPENDAMMENT

Test.

Interactivité. DU CAS
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E
t Modele pédagogique : Pendant une scene ]
< Equipe 2
Equipe 1 Aide ponctuel 23 quip ¢
2-3 apprenants S5 apprenants
Coopératif
inter équipes
Trace numérisée Partage de documents Trace numérisée
intégrée au Repartition dfz taches intégrée au
produit pédagogique Prise de décision produit pédagogique
collective
A .
Equipe 3 Equipe 4
2-3 apprenants Aide ponctuelle 2-3 apprenants
Nombre d’équipes : 4a 6
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E
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t Modele pédagogique : Entre 2 scenes

Equipe N°2
2-3 apprenants

Equipe N°1
2-3 apprenants

Coopératif
apprenants /
tuteur

Trace vidéo ]
U

Capitalisation ]
U

[
[ Collection ]

Débriefing
Briefing

Equipe N°3
2-3 apprenants

d’enregistrements

Sélection de
séquences
prédéfinies ou par
chaque équipe

Equipe N°4
2-3 apprenants

Animateur
Tuteur

Configuration initiale
Ou en secours

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 17]

[ Eléments de scénarisation

concours

Choisir un enjeu

|dérou\emem | ||i|scondumeurs | graphisme

,m‘_._' Construire une histoire |

| Choisirune p édagogie |

| Définir les objets et les décors

| Définir les personnages acteurs |

| roles | | graphisme ” degré de liberte |
| de la découverte | |construne |
Ffonslruwre une Définir les événements

biternance pédagogique de phases

I II I\ VA 1
- [ 7T T 1
danimation | [ de presentation | | | smuaen | [neriaces | [omene Tiberte
découverte ludique d'action
| Choisir et respecter des unit és N/] [dentifier des Places d'apprentissagd |

et construire les situations interactives

espace temps action l = l l l l
(micro monde, lieu) (époque, durée) (problématique, objectifs) | | | | | | L |
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 18]
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ET Visite Madgg!

OMP3 :
Compos
antes
colt

d’appro

Validation :
Composantes
colt d’appro

A

.- St
Visite Bureaux
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OPM6 :

'i"k validation OPM : — =~ —
e dissaciable oPMa - P Cartographie d'un cas scénarisé
(X _Jp debriefing Kanban de Kanban de :
Application au cas production transfert (Gestion des Flux)
Problématique ‘ Validation : T, Validgtion : Validation :
Module ] Paramétrage | [+ Paramétrage dg Paramétrage
(présentiel) Ucllucle Kanban| | *| Systéme avec d’une gestion
-, Kanban Kanban
S Rroduction et
x, “transfert ES
Intro OPM1 : OPM2 : s ¢ OPMS :
au Recensement Formule Choix
cas Criteres de Wilson o type‘ de
Classification| Et gestion
articles quantité éco -
Validation: Validation : E \Validation : Validation :
Classement Calcul = Calcul codts Choix type
de produits quantité = ¥| Kanban et gestion
| éco H gestion sur
| - stock

N o

A
v

Différents OPM7 :
8 typesv Dimensionnement
d'appro d'un stock s écu I,
stock - Y
2
—— S
Valldat'mn y Validation ozt . Conclusion du jeu
Paramétrage 3 N Validation : FLAM et ouverture
appro de stocks Dimensionn Paramétrage |4 ”
Erreur ement d'une gestion sur la suite du module
dimensionnement stock s écu sur stocks
stock s écu

2 w -
Méthode gestion sur stocks

Ecole d’été EIAH

Simulation, réalités virtuelles et augmentées et
apprentissages professionnels

Jeux d’entreprise
et formation professionnelle

Objectifs : Développement de compétences métiers
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t Construction du produit pédagogique (1/4)

| 1. DEFINITION DES OBJECTIFS |

« Connaissances a acquérir + niveaux par type de public (gabarits)
» Compétences a construire + degré de maitrise par type de public
* Nombre d’apprenants formés (années 1 a n)

* Nombre d’institutions utilisatrices (années 1 a n)

* Taux d’échec max

» Taux max d’incidents informatiques (années 1 a n)

» Taux max d’incidents de connexion (année 1 a n)

 Degré min satisfaction Apprenant

 Degré min satisfaction Formateur

« Portage en d’autres langues (année 1 a n)

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [Z
( Construction du produit pédagogique (2/4)
| 2. CONCEPTION DU SCENARIO |
« [dentification et hiérarchisation des grains cognitifs retenus (futures OPM)
« Définition d’un cas type inspiré de plusieurs cas vécus par auteur
« Simplification pédagogique (élagage de tout I'inutile)
« Restauration contextuelle (perturbation évenementielle, relationnel humain...)
« Inventaire des outils et méthodes utilisés
« Définition des personnages : rbles, caractéristiques...
« Découpage en actes (unité de temps) et en scénes (unités de lieu et
d’action)
« Formalisation du fil conducteur et des contenus.
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [Z
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( Construction du produit pédagogique (3/4) ]

| 3. SCENARISATIONDU CAS |

« Présentation et localisation du probleme a résoudre

« Définition du micro monde « entreprise » (e.g. localisation de chaque site de
production, de chaque service sur un site, de chaque client, de chaque
fournisseur...)

« Description du fonctionnement de I'entreprise avec I'ensemble de ses
acteurs

« Description des ressources et équipements de I'entreprise

4. SCENARISATION DES OPM (un jeu comporte de 10 a 20 OPM)

« Découverte d'un concept, modeéle, méthode, outil...
« Mise en situation type et exemples d'utilisation
¢ Tests d’assimilation

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 23

( Extrait présentation d'un cas : Processus de livraison ]

=
Enveloppe ==

de tournée Tl &

Les colis sont ensuite répartis par tournee.

Pour chaque tournée, le chauffeur recoit une Enveloppe de tournée

‘contenant les Bordereaux de livraison et les doubles des Feuilles de Co
AN S

[ Formation aux méthodologies ]

de résolution de probléme

12



[Tracé des

Approvisionnement [iiF

Industrialisation

Formation a la gestion des flux
et des stocks

E RNl coinEr uRpeRts Les fournisseurs livrent les cartons a 'usine. Aprés un contréle de la qualité

| (s'_]'_"rce Su/cieli f“t, al'entrée, les marchandises sont stockées dans le magasin des matiéres
| utiliser le bouton de droite de e

fl 12 souris. Sélectionnez un

fl poste source.

Visite de site : Découverte des partenaires :
]

W Le fournisseur
L T ;

(e
entrepri
voisine

e

Formation au Développement durable
\ ==

29/06/2006
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( Construction du produit pédagogique (4/4) ]

| 5. SCENARISATION DE CHAQUE SCENE DU JEU |

« Découpages en interactivités types (cf. référentiel)

« Mise en scéne de chaque interactivité
> Définition des degrés de liberté apprenant
» Définition des ressources accessibles (documents, objets, outils...)
» Intégration de I'évaluation des performances
» Intégration des comportements via la scénarisation

« Définition des traces
» Génération de vignettes « historique » (1 a 2 par scéne)
» Actualisation du profil cognitif
» Actualisation des comportements acquis
> Evolution tableau de bord (Indicateurs de performance)
» Mémorisation des indices et documents capitalisés

« Chainage entre interactivités (donc écrans) fonction des actions de
l'apprenant

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

[ Modele de chaque écran interactif ]

Ecran 2.3 [Entrée bons mots clés écran 2.2]

MES Fond : Sur la partie gauche de I’ écran, vue du Service Gestion des tournées. L'apprenant doit cliquer sur
les fiches d' anomalies de la Seine et Marne déposées sur le bureau pour les voir s afficher (en tas) dans
la partie droite de I’ écran. Un ascenseur horizontal permet de les parcourir.

Son Les fiches d’anomalie... Voyons, celles des 8 derniéres semaines se trouvent sur | [référence
mon bureau. Vous pouvez les récupérer. informatique]

Ecran [Titre : ] Service gestion de tournées

[Vue du service]

P

Les fiches d’anomalies des 8 derniéres semaines se trouvent sur le bureau

Infobulle Survol fiches pile 1 : Fiches d’anomalie Val de Marne.
Survol fiches pile 2 : Fiches d’anomalie Seine et Marne.
Survol fiches pile 3 : Fiches d’anomalie Essonne.

Survol fiches pile 4 : Fiches d’anomalie Seine Saint Denis.

BN Découvrez les fiches d’anomalie qui vous intéressent.

Action Clic sur Pile2 = capture du jeu de fiches :

0 Siessai=1 > n, =n,+ 1. Suite écran 2.4 (décision d’archivage dans le porte-documents)

o Sinon > Ecran2.4
Clic sur Pile 1, 3 ou 4 > Message : Ces fiches ne correspondent pas a la zone ou sont apparues les
anomalies de livraison. Elles ne vous seront d’aucune utilité. n2 = n2- 1 et essai = essai+ 1. Suite
méme écran.

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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Exemples d’interactivités
réalisées par lI'apprenant (1/3)

| Classe 1: Spécifier |

« Justifier une décision

« Diagnostiquer une situation

« Identifier un item (situer, nommer...)

« Associer des attributs a un item

» Mettre en correspondance des items différents

« Effectuer une classification (construction des classes)

« Classer un ensemble d’objets (entre n classes)

« Communiquer le résultat d'un raisonnement ou d’un calcul
« Voter pour décider, valuer...

* Proposer une gamme de possibilités (causes, solutions, critéres...)
« Concevoir un systeme

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 29

Formation aux méthodologies
de résolution de probléme

15



Exemples d’interactivités
réalisées par l'apprenant (2/3)

| Classe 2 : Sélectionner |

« Sélectionner sur critére des éléments dans une liste
« Choisir un outil

« Eliminer un objet

» Changer d'espace d’activité (spatial, temporel)

| Classe 3: Activer / Piloter |

« Lancer un outil

« Simuler un processus

« Activer un canal de communication médiatisé
» Mettre des données en commun

« Tester ses connaissances

« Valider un résultat

« Donner une valeur a I'entrée d'un systeme

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

Identifier (interactivité : Sélectionner sur critére]

Cumul opérations
2 h 30 min

Changement Série Somme dépensée
2 h 30 min o€

Interne Externe

Opeération 4
Rechercher nouvean moule dans parc.
En theorie | "UNE PLACE POUR
CHAQIUE CHOSE ET CHAQUE
CHOSE A 5A PLACE".

En pratigue, les regleurs,
toujours presses, posent les
moules 2 ol |15 trouvent LUne
case vide.

Frangois va perdre encare
guelgues minutes avant de
trouver, enfin, le moule servant a
fabriquer les bandeaux de

= //_ REenault.

Durée initiale: 7 min 30 sec.

7|

@ [ Formation au SMED ] (J—) O

Faites glisser chaque icone "opération™ dans I'une des deux colonnes.

[

|
Fa

[

.-
| [*Na¥
[ o]

>

- &E

29/06/2006
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Interactivité : Sélectionner sur Réduire
critére (choix d'un investissement)

Changement Série Somme dépensée Cumul opérations
& min 56850 Eu 46 min 27 sec

Investissements réalisés - a .
Fixation automatique Moule/Plateau fixe Opeération 16 ==> interne

Formation opérateur Desserrer brides arriére.
Visseuses -

Pour débrider l'ancien maoule a 'arrigre
de la presse, Frangois doit monter sur
les colonnes pour accéder aux brides
supérieures, et un des boulons du
plateau fixe est blogue.

Francois pese de tout le poids de son
corps pour arriver & le desserrer.

e InvestiOperation [ Operinvestissement

Temps passé =35 sec pour le
plateau fixe et 22 sec pour le plateau
mabile.

Opérati éez par I
12 - Débrancher les fluides. “
13 - Revenir devant la presse.
14 - Desserrer brides avant.
15 - Aller derriere presse.
16 - Desserrer brides arriere.
17 - Revenir devant presse.
18 - Sortir ancien moule.
19 - Déposer ancien moule.
20 - Elinguer nouveau moule. fad

@ \R) Ici, seuls sont évoqués les investi ts déja validés. 6 (.L::' Q G

Durée initiale: 57 sec
Durée actuelle: 12 sec

[ Formation au SMED ]

Cliguez sur I'élément qui vous intéresse pour obtenir plus de renseignements. Cliquez sur R pour & aux i

Exemples d’interactivités
réalisées par l'apprenant (3/3)

| Classe 4 : Consulter |

* Rechercher une information

« Consulter une information

« Archiver une information

« Visualiser une scene, un objet
« Consulter ses performances

Classe 5 : Manipuler |

« Utiliser un outil

» Reconstruire un systeme a partir de composants
» Organiser un systeme

» Représenter graphiquement des données

« Saisir et déplacer un objet

« Ordonner une séquence

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 34
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Interactivité : Rechercher une information
Interview responsable
Service Gestion des tournées

Simpson n'a commercialisé oucun
nouveau produit depuis plusieurs mois.

Fin

Formation aux méthodologies
de résolution de probléme

Simnpson a-t-1l lancé un nouveau produit au cours [
de ces derméres semames 7

Sovhaitez-vous mettre cette information dans votre valise 7

é O Oui, je désire conserver cette information o o o

leiller choner cnr e auechion

Interactivité : Consulter ses performances @
Changement Série Somme dépensée Cumul opérations
1h 16 min 750 Eu 1h 48 min 30 sec :ITemps de
Temps de - main doeuvre
changement i
de série Opération 5

Transporter nouvean moule avec chariot.

Frangois a besain du chariot élevateur pour
transporter le moule entre le parc et le
palan de |'atelier.

Il attend encore 10 min qu'il soit libre.
Arrive avec le moule au palan, il s'apercoit
guil a oublié les accessoires |

Il retourne au casier et revient avec les
ranilles gu'il fixe au moule.

Erfin, il suspend le moule au palan grice

aux élingues.

Durée initiale: 19 min 40 sec¢ [ Gains obtenus
- o sur cette

Durée actuelle: 9 min 40 sec opération

Opération déja externe !
Depuis I'étape 2, cette opération se fait en externe.
Il n'y a donc pas lieu de |a convertir !

@ [ Formation au SMED ] (J; C" Q E

Cliquez sur Suivant pour continuer.

29/06/2006
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Attendre régleur.

Jacques (l'opérateur) termine la
dernigre custode de Citroén

Il va informer Frangois (le régleur)
gui préparait 2 presse vaisine.

Frangois interrampt son travail et va
chercher le dossier de fabrication du

o R bandeau de portiere de Renault.
=2 ¥
. Jacques va trier des pieces en
- attendant gue Frangois ait fini.

Durée initiale : 5 min.

i |2 2 e
@ | Formation au SMED | 6 C/ C—- (‘: F;

Classer les icones "opération™ en séquence par ordre d'apparition.

= 12l Simulation, réalités virtuelles et augmentées et
Ecole d'ete EIAH apprentissages professionnels

Jeux d’entreprise
et formation professionnelle

Objectifs : Développement de compétences métiers
Résolution de cas : modeles pédagogiques
Construction et scénarisation d'un jeu

Environnements générigues tuteur / auteur

I N A e

Démarche qualité et retour d'usages

2-7 Juillet 2006

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 38|
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[Architecture générale, support de la généricité]

IHM

L'interface apprenant est
un ensemble de

/ composants,

g instanciables par I'auteur

en réponse aux besoins
de chaque jeu

Base de données
rassemblant
toutes les

données utilistes T,

par le jeu

Barre de
navigation

Serveur de
données

Serveur
\ d’applications

Outillage informatique définissant
le déroulement du jeu

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

Principes de génération du cas, des
interactivités et des interfaces

Serveur
d'applications

Base de
Données

e

Statistiques
et traces

Interactivités

Interface tuteur
’ Génération
nstanciatio

Données de
I'apprenant

Configuration

[
11 /1

session
) Générateur
i ivité Cas Produit
interactivi
Interface auteur }D d'interactivités
1 Greffe Données
nouveau cas structurelles

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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[ Analyse descendante de la génération d'une interactivité ]

Spécification
d'une

interactivité par

I'auteur

10| Décomposer en
interactivigs
élémentaires

Instancier les
interactiviés
optées

Créer les données

nécessaires au
niveau de la Base de
Données

Générer l'activité et
établir les liens avec la

BDD

Activité
exploitable
par tuteur et

apprenant

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

[ Interface générique apprenant (i/3)

| Appel au « Cas » |

« Présentation du probléeme a résoudre (accés aux informations initiales)
¢ Acces au(x)Plan(s) de(s) Site(s) (déplacement de I'apprenant)

« Glossaire technique (lié exclusivement au cas a résoudre)

| Acces aux « Ressources pédagogiques » |

« Carte des « OPM » (acceés contrdlé aux grains de cours)
« Glossaire thématique (lié a la discipline objet de la formation)

« Références (sites, documents, ouvrages pour approfondissement)

| Communication dans le cours du jeu |

» Appel apprenant (échange point a point, synchronisation, transfert
d'information...)

« Appel ensemble des apprenants (Documents partagés, vote, décision
commune...)

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

29/06/2006
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29/06/2006

gis - le jeu de la logistique - Microsoft Internet Explorer

Passer 4 1 EDI avec les fournisseurs : IV Massifier Par magasin
Gilobaliser les achats v Nassifier parville
v Faite du post-erballage
Situation
coopérative
entre 4
décideurs

- Coiit de ces investissements
4 Externaliser | informaticue IEBQ:ZDDD €
[V Passer du papier au fix
[¥ Passeral EDI
¥ Formation des clients 4 1EDI
V' Rendre compatible les systémes infor :

Formation a la logistique

[ Interface générigque apprenant (2/3) J

« Valise » de I'apprenant |

« Porte-documents (accueil des documents collectés ou élaborés par
'apprenant)

« Caisse a outils (ensemble des outils spécifiques nécessaires pour
résoudre le probleme et langables par I'apprenant)

« Coffre (accueil d'objets utilitaires collectés par lapprenant, salle des
trophées...)

| Acces aux Résultats et performances |

« Historique des principales interactivités de lapprenant (vignettes
donnant accés aux écrans interactifs d'origine avec référence expert)

« Performances cognitives de l'apprenant (pour chaque connaissance :
niveau obtenu, gabarit exigé, niveau atteignable)

« Performance comportementale (pour chaque comportement : nombre
de fois utilisé — nombre de fois oublié)

« Performance industrielle (degré de satisfaction des indicateurs de
performance de I’'entreprise)

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 44]

22



[ Vignettes de I'historique apprenant

]

Acte 1 termiré : 5 interactivitts majeures Acte 2 termiré : 5 interactivitts majeures

cours pour I'apprenant

[ Interface générique apprenant (z/3)

| Communication « hors du jeu » |

« Communication de groupe ensemble des apprenants + tuteur pour
débriefing/ Briefing.

« Envoi de mail (apprenant - tuteur ou apprenant = apprenant)
* Chat

| Acces aux « Commodités de base » |

 Impression (tout ou partie dune « scéne », document, glossaire...)
« Bloc Notes (capitalisation réflexion équipe)

« Calculette

* Réglage son

| Autres fonctionnalités |

» Navigation : Suivant, précédent, validation, rejouer
« Fonctionnalité laissée libre pour personnalisation du jeu

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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Communication _|
externe

Communication
interne

Cliquez sur Suivant pour passer a la scéne
suivante

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 47|

Ressources :

Découvrez la fiche descriptive
ou lancez un OPM en cliquant sur sa
vignette.

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 48]
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Découvrez votre maitrise (vert) de chacun

@) @) @ @ des comportements

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

Ressources : Acces au glossaire thématique
puLiiil g T

PN e |
o ‘ Amélioration continue | o ¥cl
o
Activité réguliére permettant d'accroitre la capacité & safisfaire aux exigences (IS0 9000:2000) =1
Dans cette définition le mot sur lequel il faut concentrer son attention est "réguliére”. Dans cet "TI
optique la notion de pilotage a toute son importance. —
G |
H
B8
‘ Analyse des colts des processus (ABC Costing) N
J |
La démarche ABC vise a fournir des analyses de colt, et par conséguence de rentabilité, selon "'K_]
des axes d'analyse divers (produit, clisnt, foumnisseur,) reposant sur la consommation réelle de =1
ressources de chaque activité (ou sous processus). -—m
Hu
N

e 0
|Appl|catlon | -1
Ensemble des moyens matériels et logiciels assurant l'automatisation de la réalisation des TJ
Processus. TI
3 )
Le terme application est souvent utilisé pour décrire un sous-ensemble constituant un systéme [ |

1]
b |Appruche « boite blanche » e
Vue « interne » de 'élément considéré. On s'intéresse au contenu de Iélément, & ses KIS
0 composanis el a leurs interactions, aux éléments en enlrée et en sorlie de ses composants. ,i,

i

Cest le fonctionnement (au sens analyse de Iz valeur) qui est pris en considération. ez

-

Une fois votre consultation terminée,

- R —~ cliquez sur un autre onglet ou refermez le
) @) R i glossaire.

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

I
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[ Interface Auteur : exemples de fonctionnalités ]

| Descriptif général |
* Nom du produit

 Langues disponibles

* Nombre de groupes min / max

Génération interface apprenant |
« Boutons actifs

« Caractéristiques de la barre d'outils

« Types de débriefing possibles

Génération d’interactivité |

| Description des connaissances et comportements |

« Connaissances abordées dans les OPM et scenes (Intitulé, niveau)
« Comportements mis en scene (Intitulé)
Description de la carte des OPM |

« 1 vignette par OPM : Intitulé, connaissances abordées, temps...

| Description de la carte des scenes interactives |

« 1 vignette par scene : Intitulé, type d’interactivité, connaissances et
comportements abordés...

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E
[ Interface Tuteur : exemples de fonctionnalités
| Configuration session |
* Choix Langue
« Crédits OPM (fonction des origines des apprenants)
» Dépdt balises de débriefing (possibles en chaque fin de scéne)
* Type de débriefing utilisé (électronique, enregistré, synchrone)
« Déclaration session : nom, identité et localisation apprenants...
| Suivi de session |
* Carte des scénes
« Profil cognitif (apprenant, groupe)
* Profil comportemental
« Performances industrielles
Utilisation du produit hors session |
« Démonstration produit : [scene i, scéne k], génération de
comportements et réponses types
* Test scéne k : saut direct a la scéne k avec initialisation
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON E
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29/06/2006

Environnement générique
auteur : Terminologie

[
. L4
N |
lllll=ll =
Ell] EEI![IE!IHE
[s]ylnlc|hlr|o|n]e]
| [ |
L LT[

Uous avez maintenant le point
de départ pour construire le

Formation au pilotage d'une unité de cuisson

Patrick PREVOR PREVDT IINSA DETTY-ONSA DE LYON 54]
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Environnement générique auteur : Diagnostic

Clapet ch.2 bloqué ouvert [ B e o G

Food M

Détérioration plaqua ch.2

Panne wentil. soufflage ch.2

Rupture de bielle agrille 1

Déclenchement moteur grille 1

Foint dur inclineurs ch.3

Refoulement wvent. souff. ch.l

Clapet ch.2 bloqué fermé

Bourrage concasseur

Panne ventilateur exhaure

.'u'entelles exhaure bloquées

Bourrage circuit
Eyscuation

Pensez-vous que le degré d’ouverture des ventelles permet d’assurer la
régulation de la pression chambre 1 7 Reprenez.

Formation au diagnostic d’incident sur un refroidisseur

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON S5

Environnement générique auteur : Mise en correspondance

= Les cartes suivantes correspondent A des observations faites
sur 1'unité de cuisson. Retournons la BRSO, ..

B e B
CEE
CEE
CEE
EE
EE
e e o [ I oo e e [ e o o o e B e
I o o I I o e T IO e o o o e e

Compte—tenu de cette seule 3 éme observation, vous DEVEZ pour
chaque situation (ci-dessous),
- éliminer celles que vous jugez impossibles

en cliquant une fois sur le correspondant,
- BEAEASINEE celles que vous jugez probables
en cliquant HEVE fois dessus.

Confirmez votre diagnostic définitif en cliquant sur FIN.

Auvamentation Diminution Auvagnentation@Avonentat ionAvonentation
TIRAGE COMB. PREC. COMB. TUYE DEF . CHAUX

: n

Formation au pilotage d'une unité de cuisson
(correspondances commandes- effets)

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 56
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= 12l Simulation, réalités virtuelles et augmentées et
Ecole d'ete EIAH apprentissages professionnels

Jeux d’entreprise
et formation professionnelle

Objectifs : Développement de compétences métiers
Résolution de cas : modeles pédagogiques
Construction et scénarisation d'un jeu

Environnements génériques tuteur / auteur

oo W N e

Démarche qualité et retour d'usages

2-7 Juillet 2006

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

[ Démarche projet (1/4)

Objectifs

Experts Domaine Documentation

PUb”CS; Besoins . /
Contraintes \\ Malebthue [

«— Formateurs

Produits o
Existants \ COGNITICIEN . .
Devient expert du Domaine i i
N
Quel La CONNAISSANCE Quelle
découpage ? Frontiere ?
J |_ Quels acceés ? J |_
CAHIER de SPECIFICATIONS EXTERNES
2 Estimation @
Colts ﬂ D Ressgu_rces
Durée Ressources Matérielles

Humaines
VALIDATION MAITRE D’ OUVRAGE

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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[ Démarche projet (2/4)

Experts
Domaine

phores

Compétences

hlque

T Paramétrage

\ Personnalisation

Interactivité
Tests

Concepts  —— Storyboard

Clefs

Organisation
Pédagogique Synchronisation des Médias
Interfaces

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

[ Démarche projet (3/4)

I_lCAHIER de SPECIFICATIONS INTERNESHj
VALIDATION MAITRE D' OUVRAGE

@ PRENEURS DE SON
PROGRAMMEURS

Studios

N ?
REALISATION DES /

OBJETS MULTIMEDIA

INTEGRATEURS INFORMATIQUES

Intégration des objets Réalisation des
Interfaces et des Scénes

PRENEURS D'IMAGES
(Photos, Vidéo, ..)

Flash
Toolbook
Director

Java

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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[ Démarche projet (4/4) ]

PRODUCTION D’'UN PROTOTYPE D

TESTS DE FONCTIONNEMENT - DEBUGGAGE

VALIDATION PAR MAITRE D' OUVRAGE

Il

| TESTS D'USAGE SUR POPULATIONS CIBLES U

/ l A

. Observation des

Mesure compétences Mesure moortement

acquises d’appropriation ~ Comportements
| VALIDATION ET RECETTE DU PRODUIT D
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E

Outil de planification : le Gantt ]

_|N0m de latache Mois -2 | Mois: -1 | Mois 1 | Mois 2 | Mois 3 [Mois 4 |Mois 5 [Moiz 6 [Mois 7 |Moiz8 |Mois 3 | Mois 10) Mois 11| Mais 12|

1 |E Jeu "Logistique"

2 | Développement Médias

3 | Intégration médiss

4| Tests

5 | Optimisation, Documentation

[ 6] vaidation

7 |

10| Visites Virtuelles & Sous-modul

Mise en place
[z | Cahier des charges | Charte:
13| Scénarisation
14 | Dévelopement Médias
15 | Intégration Médias
(16 | Tests
7 | Optimization, Documentation
(18| vaidation
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E
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t Equipe projet : Distribution des roles

COMMUNICATION RELATIONS

{X 1- RESPONSABILITES GENERALES f
CHEF DE ' f RESPONSABLE
PROJET {X RESPONSABLE ~ RESPONSABLE /X ‘/X QUALITE

INTERNE EXTERIEURES
, {X ReorION DES 2- RESPONSABILITES PONCTUELLES
/X RESSOURCES LORS DE LA PHASE DE CREATION
DOCUMENTALISTE . CROE(fgg:\‘[\jSAA‘?lIbEN
f PRODUIT

RESPONSABLES

TECHNIQUES RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE

CHARTE PEDAGOGIQUE SCENARIOS
GRAPHIQUE
3- RESPONSABILITES

PONCTUELLES f '
LORS DE LA PHASE RESPONSABLE ‘/X RESPONSABLE

ANIMATION . SOUS-TRAITANCE
DE REALISATION , 9
F RESPONSABLES
RESPONSABLE INTEGRATION
RESPONSABLES I.H.M.
IMAGE, SON
VIDEO
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [E
Démarche projet ]
Conception et développement d’'un jeu
d’entreprise: Cas + OPM + Jeu
20h Apprenant (10 + 10)
25 % 25 % \25 % \2.5 %
Experts Cogn|t|C|en .
Temps : 3000 heures
Colt : 100 000 a 150 000 Euros
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON [a
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Dispositif de mesure (1/2) ]

| 1. Mesure des performances de I'apprenant |

. Pertinence des actions : informations utilisées, méthode suivie, qualité
de la décision

< Pertinence de I'analyse : justification du diagnostic et des décisions
prises

. Pertinence du choix de critéres d’'évaluation : des décisions prises, de
leurs effets, de I'atteinte des objectifs

« Capacité d'intégration : prise en compte dévenements et dinformations
simultanés

* Prise en compte des contraintes : seuils, dépendance d'événements,
consignes

« Satisfaction des indicateurs de performance de I'entreprise

» Tests spécifiques de connaissance : a la fin de chaque acte ou OPM

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON

Dispositif de mesure (2/2) ]

| 2. Mesure statistique des performances du produit |

« Nombre de sollicitations ou aides lors de chaque interactivité
» Taux de succes pour chaque situation
» Enregistrement de la trace des fonctionnalités de I'interface utilisées
par I'apprenant
» Trajectoire de la formation (trace historique)
e Taux d'utilisation de chaque partie (glossaire, OPM, cas...) ou interactivité

| 3. Exploitation statistique des résultats |

e Amélioration du produit
» Détection des comportements types des apprenants

4. Enquéte d'usage

« Formateur : observation du comportement des apprenants => qualité
produit

« Apprenants : qualité de I'animation, qualité pédagogique de
I'environnement et du produit

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON
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Conception et retour d’'usage d’'un jeu :
Le modele des 3 boucles

EVOLUTION
DU

PRODUIT

)

Interstices
cognitifs

ouvertes 7
IDENTIFICATION
PROBLEMES DE
COMMUNICATION

ET COMPREHENSION

STATISTIQUE

ETUDE DES TRACES
DES APPRENANTS

VALIDATION
CAPITALISATION

PERSONNALISATION
APPROPRIATION

CREATIVITE
> CREATIVITE APPRENANTS
TUTEURS
: \
Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 67|

Atelier de conception : banc de test pédagogique
Controle qualité

Objectifs

d'apprentissage Type de jeu (ex: plateau

Maquettage jeu coopératif
Ressources

=
Choix de la structure<Evénements
Parcours

Organisation humaine
(ex: 4 équipes de 3)

7

77
% e
Simulation du jeu Simulation apprenants
*} Equipes virtuelles
Résultats escomptés &Q?ésultats obtenus N essais

(avec tirage aléatoire
des caractéristiques

Validation de la structure
et tests d'usage en situations réelles

Madifications |

de chaque équipe)

Patrick PREVOT - ICTT - INSA DE LYON 68
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