


Le contexte

Capacites humaines




Approches de |la conception

» Ergonomie heuristiue - sans les utilisateurs

» Guides de styles pour la construction d'une ihm
» Ergonomie analytique — avec les utilisateurs
» Analyse formelle de I'activité

» Approches hiérarchiques de I'activité

» Sciences cognitives, psychologie

» Know your users




Les approches pragmatiques

» Motivations
» L'utilisateur participe aux décisions des la conception
» Co-évolution
» Sustainable HCI - [HM utile
» Conftraste avec la notion d'utilisabilité
» Evolution des Approches pragmatiques
» Conception centrée sur |'utilisateur
» Conception participative
» Conception en contexte

» User experience (UX)



The DESIGN

Conception centrée sur l'utilisateur e

THINGS

DON
NORMAN

» Conditions nécessaires

» Analyse de tGches des utilisateurs du systeme

» Analyse détaillée de cas pratique d'utilisation “Human-Centered System Design is

» Performance évaluée en terme de bénéfices necessarily holistic and ecological and
humains is concerned with usefulness, usability,
sustainability, cultural and political
factors, infrastructure, and standards. A
» Adaptabilité aux évolutions des besoins human-centered analysis addresses the
humains variety of concrete social situations that
exist in the field of practice.” [1]

» Prise en compte les capacités humaines

» Approche holistique

» Histoire
» Breakthrough (années 80) [1]

» Normée (années 2010) [2] 5
[1] Don Norman, « the design of everyday things » 1988- 2013
[2] Human-centred design for interactive systems (ISO 9241-210, 2010)



Concepftion participative

Définition d'un ensemble de technigues d’'analyse et de conception

Techniques verbales Technigques graphigques

>

» proftocole de verbalisation des actions

vV v v Vv

Infrospection - Shenbeere

» Maquettage papier
technique de I'incident critique
interview : |
Observation directe Techniques sociales

Scénario de conception » Brainstorming

» Walkthrough



Concepftion en contexte

» Définition d'un processus de conception en sept étapes
» Discussion avec les clients en contexte et recueil de données
» Inferprétation des données selon des modeles pluridisciplinaires
» Consolidation des données en prenant en compte plusieurs utilisateurs
» Génératfion d'idées de solution prenant en compte 1-2-3
» Structuration du systeme
» Maqguettage papier
» Conception logicielle
» Approche holistique

» Prise en compte des aspects marketing aux aspects logistique de |la distributicnss

/

[1] Hugh Beyer and Karen Holtzblatt. 1999. Contextual design. interactions 6, 1 (1999), 32-42.



UX — User experience

» Trois aspects complémentaires
» Communication visuelle pour la conception

» Croquis
» Storyboards . .
» Maquettes papiers, Maquettes fil de fer (wireframe) ApprOChe @ Tl’eS
e large spectre
» Profotype
» Conception participative regroupe TOUT@S |€S
» Wizard of Oz precedentes

» Verbalisation des pensées
» Examen par les pairs
» Sketch boards (Posters)
» Brainstorming
» Analyse retrospective des succes en conception ou des échecs
» Evaluation 8



Technigues de
conception graphique

SKETCHING (CROQUIS) , STORYBOARD, MAQUETTES, PROTOTYPES



Sketching is not abouf drawing

Rather, it is about design. W. Buxton
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[ J [
Tools
U | S U I < ES (pencil, pen, magnifying glass, wrench, scissors)

Yy

» Clipart
Digital Devices
> Tem plQTeS (camera, phone, cell phone, computer, mouse)
» Utiliser les ressources exfrroi’rAes des biblio’rh.éques @ (] /07 @
nombreuses ou faire soi-méme ses croquis /4 %

“

Documents

(paper, books, photos, piles)
Abstract Shapes

(arrows, signs)

3'%%

Physical Objects
(tables, chair, boxes, light bulb, clock)

Croquis extraits de la bibliotheque de
Greenberg, Carpendale, Marquadt, Buxton, Sketching the User
Experiences ] ]




Les détails sont importants
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ITEM
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Croquis avec annotations textuelles, fleches et
annotations graphiques, extraits du livre Sketching
the User Expériences, Greenberg, Carpendale,
Margquadt, Buxton.
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Des croquis aux
storylboards

INSPIRE DES BANDES DESSINEES
PRESENTE UNE TECHNIQUE D'INTERACTION SIMPLE OU UNE SEQUENCE D'INTERACTION COURTE
POUR FAIRE AVANCER LA DISCUSSION SUR LES CHOIX DE CONCEPTION

13



Le storyboard sequentiel

Recommended Charts Al Chaety

-

Page Layout  Formulas Data  Review  View

A B
6,263185307| -2,4503E-16
3,141592654 1,22515E-16
2,094395102 0,866025404
1,570796327 1
1,256637061 0,951096516
1,047197551 0,866025404

[ o

nmended Table Forms Mustrations = Checkbox recommended) ¢
tTables " b Charts

Iil‘llhhnnii
{ :

0,897597901 0,781831482

0,785398163 0,707106781
0,698131701 0,64278761
0,628318531 0,587785252
0,571198664 0,540640817 0,

Tables Contraols
102 0,866025404 0,5

06327 1 6,13E-17

37061 0,951056516 0,309017

57551 0,866025404 0,5

07901 0,781831482 0,62349

1. Selectionner les 2. Sélectionner le menu "insert"

donnees a afficher et choisir "recommended charts" .
graphiguement 3. Choisir le nuage

de points

A seatter thart is used to compare ot least two sets of vatues or pows of
@ats, Use it to show telationships Detween ety of vadues

|

0,483321947 0,464723172 0,885456
0,448798951 0,433883739 0,900969
0,41887902 0,406736643 0,913545

| -2,4503E-16]
1,22515E-16 S Chart Title

e SNl £ £ voild, le diagramme des

T B I S A B données sélectionnées s'affiche

0,707106781| 0,707107
0,64278761| 0,766044 - q
dans le document. ] 4

0,240640817 | 0,841254
| e [l e B




Le storyboard a branchements

Développement de tous les niveaux de la branche 2
Apercu de tous les branchements de premier niveau

Spead Dial Liw

E] w: timeout o
e

Screen
7)8}8]
DEE)

i)

1,2 internally change language

Extrait de Sketching User Expéerience, de Greenberg, Carpendale, Marquarat, Buxton



Des storyboards au
Magquettes

POUR DES TECHNIQUES DINTERACTION PLUS COMPLEXE OU DES
SEQUENCES D'INTERACTION PLUS LONGUE

16



Nnteractives"

Des maguettes paplers

Extraits de Nielsen Norman Group




Des maqguettes papiers filmées ou numéerigues

Logn ||

Prssward | |

Donk vemewber password ( Comnect '

18


ProPapier/2016-edt-ips.mp4
ProPapier/315t-hinckley.mov

Des maguettes numeériques

» Réalisees avec des outilsde | R Ao Foe
.
maquettage ou logiciels de -

. Lecture Article #47
dessin
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L e design funnel

LA CONCEPTION EST UN LONG FLEUVE TRANQUILLE

20



Design Funnel

» Processus itératif qui alterne les phases d’élaboration et de réduction
POUr converger vers une solution.

» Elaboration
» Engendrer beaucoup d'idées et les développer par croquis, storyboard, maquettes, efc
» Réduction

» Faire des choix ie décimer beaucoup d'idées

» A chaque itération, la descripfion de la solution retenue devient plus
elaborée et plus detaillée.

A



Le changement de perspective

» Deux perspectives différentes sont utiles a fous les moments de la conception
» Perspective horizontale (apparence globale)

» Peu de détails sur chaque aspect mais assez de détails sur I'ensemble de I'interface pour
I'appréhender comme un tout

» Perspective vertficale (interaction détaillée)

» Choix d'un point particulier de I'ilhm et développement des détails de toutes les interactions
possibles sur ce point

» La coexistence des deux perspectives peut éfre déstabilisante

» identifier les deux perspectives suffit a mieux maitriser ' utilisation et le
changement de perspective

22



Conception pour le web

POUR LA RECHERCHE D'INFORMATION, LA NAVIGATION, LA MISE EN PAGE




Recherche d'information ou exploration

» Recherche plein texte
+ Interaction légere

- Effet indexeur
- Bruit

Rechercher un produit Q

game design Q X

24



Recherche
d'information ou
exploration

» Répertoire matiere
+ Guidage
- Interaction

» Lenteur du parcours
» Hiérarchie globale

Maovies, Telewtsion, Music.

Games

Video Games, RPGS, Gambiing..

News

Medi, Newspapers, Westher_

Reglonal

US, Canada. UK, furcpe_

Society
Peaple. Retigion, Ksues.

DMOZ around the World

Deutscn, Frangass, HF 335, itakano, Esparal, Pyconm, Nededanas, Pokki, Tiirkce, Dansk, S, .

Welcome to DMOZ!
It's the Web, Organized.

About  BecomeanEditor SuggestaSite Halp  Login

Business
Jobs, Real Estate, nvesting.

Health
Fitness, Medicine, Afternative.

Recreation
Travel Food, Outdoors, Humor..

Sclence
Biology, Psychology, Physics.

Sports
Basebal, Soccer, Basketball

e

» E

W B

#Organize TheWeb

Computers

Intemet, Software, Haroware.

Home
Famiy, Consumers. Cocking..

Reference
Maps, Education, Libraries.

Shopping

Ciothing Foecd, Grits.

Kids & Teens Directory

Arts, Schoot Time, Teen Life_



Inferaction par facettes

» Avantage
» Guidage
» Potentiel d’interaction
» Potentiel d’intégration

» Clustering

» Text-mining
» Inconvénients

» Difficultés de conception
» Choix des facettes

» Problemes d’échelle

Next Generation Web Search: Setting Our Sites, Marti Hearst, in IEEE Data Engineering Bullefin,

Special issue on Next Generation Web Search, Luis Gravano (Ed.), September 2000.

3 These terms define your current search. Cick the x  to remove a term
| search

I b MEAVEN AND EARTH. Storms, Clouds Floods x
9 ali items in current results —_— el

1145 items, grouped by HEAVEN AND EARTH (view ungrouped items)
cloud (425,

Refine your search within these categories.
MEDIA (group results)
Book (12; Obiects (12;
Ceramic (7) [,} Painting (5)
Drawing (%) Photograph (es)

Glass (1) Print (923)
Metalwork (2) Sculpture (3)

LOCATION (qgroup results)

Alrnca 2) il t (1) o 2
Asla 32) North America (208 . . Railway Encroachment Windmill Near Colc. . Pe&cheurs qui san
Europe @74 A 10th century

—
Wi Nl masye llo

OBJECTS (group resuits)

Clothing (357) Musical Instruments 23)
Containers (117) imepeces (4)

Food and Meals (229) Vehicles 260)

Fuel (28) Weapons (62)

Lighting (23) Writing Tools (170) g t—4 7 @

BUILT_PLACES (qroup resufis) : -
Quiet Waters The Dragon God of Le naufrage de The St Pantaleon. Doc
Bridge (25 Dwelling (1%) 16th - 20th century 1908 clrea 1811 - 1813 1638
Bullding (141) Part of Buliding (158)
Buiit Open Space (51) Road (s1) a8 488 flems...

ANIMALS AND PLANTS (qroup results) fiood (16)
Blrds (182) Mammals, Hoofed (152

Creatures and Beasts (12) Mammals. Other 274)

Eish and Molluscs (23) Parts of Plants 24)

Elowers (s4) Trees (139)

Insects 2e;

HEAVEN AND EARTH: 3ll = Storms. Clouds. Floods

£3in (204)
SNOow (130)

u du deluge.. k
; circa 1811 - 1813 16th century
W eamﬂr 3;,

Color ze8) Scene (428)
Decoration (20, Shape (108)
Metal (13}



Paradigme des facettes

interaction design Rechorche avancie

» Une facette c’est e s e o D o o @

S'identifier 3 son compte loctewr pour avoir plus d'options 'E] Sdontifier X FERMER

» Un ensemble de valeurs de
. , . Affiner v iitats
Mméme nature qui caractérisent [ EEE—E——_—G——

hors abonnements

O pelectionne - PAGE 1 1-10 02 467 169 Résultors ~

& 4 \ ' Primitiv : D
des éléments a explorer R e B T Rk
0 e 2020
Limitera ~ Disponibie en figne

» Une perspective sur les

Articles évaliés par bes pairs  [5 LIVME
Human Work Interaction Design : A Platform for Theory and Action

informations - Soraneiios

Enrayon 0% 2021

Drsponible en ligne

Type de document A

» Une dimension s 2149 B

Articles de revue 12 Automotive Interaction Design : From Theory to Practice
- . Chan, Fang (19 } i Torken, Jacques
U t ' c D 2 2023
» Une categorie o

Théses |/

Afficher Plus LIVME
The art and science of interface and interaction design

Bibliothéque ~ Sommares, Christa ; Mignonnoau, Lauront ; Kacprayk, Janusz (1947-,.) ; Jain, Lakhmi C. {1946- ) ;

Béziers Espace Michel Secres (1) Mignonngay, Laurent [1967-...) ; Sommerer, Christa (1964-....)
ceoauE (1) Bg Disponible en ligne
FOE - CRD Nimes (1) [54

BEVUE E
FOL - CRD Perpignan (1) [&g
: 0 Perpignan (1) (& [ Interaction design & architecture(s)

Montpeliler BU Atrium (&4 g Universita degli studi di Roma "Tor Viergata®, Scucla d'istruzione a destanza ; Scuola 1aD, Universics degli studi




Paradigme des facettes

» Les requétes par facettes représentent S @

» des conjonctions de disjonctions Stk e o i kb ] O | X-romenn
> Par exemple Affiner vos résultats j 0 slectionné - PAGE 1 1-10 0o 467 169 Résultars ~

P Elargir ia rechecche aux reféronces

Type de document = ,

Primitive Interaction Design

Trier par Pertinence ¥ — Hoshi, Kei ; Waterworth, John
> AFtICle - . 2020
Limiter a Disponible en figne
Enligne
o u Articles évaliés par bes pairs  [5 LIVUE

Human Work Interaction Design : A Platform for Theory and Action

Cloemmensen, Torkil

» Chapitre de livre —

Drsponible en ligne

Open Access 'é}

Type de document A

et Articles 421 245)  Bg
Articles de revue | 2 Automotive Interaction Design : From Theory to Practice
v Chan, Fang (19 } i Torken, Jacques

Chapitres de livre
Pré-publication
Disponible en figne

Thése

» Bu des sciences

Bibliothéque ~

LIVHE
The art and science of interface and interaction design

Sommares, Cheista ; Mignonnoau, Lauront ; Kacprayk, Janusz (1947-,.) ; Jain, Lakhmi C. {31946
ou Béziers Espace Michel Secres (1) Mignonngay, Laurent [1967-...) ; Sommerer, Christa (1964-....)
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ceoauE (1) Bg Disponible en ligne

> Atrium FOE - CRD Nimes (1) [5§ = =

FOE - CRD Perpignan (1) [ 0
: 0 Perpignan (1) (& Interaction design & architecture(s)

Montpeliler BU Atrium (&4 g Universita degli studi di Roma "Tor Viergata®, Scucla d'istruzione a destanza ; Scuola 1aD, Universics degli studi




Nature des facettes

Statigues globales Dynamigues contextuelles
» Construites a partir de » Construite a partir d’'un sous-

I'ensemble des eléments ensemble d’'elements
» Choix des facettes semi- selectionnes

automatique » Extraction des facettes/valeurs
» Utilisation des logs de les plus frequentes

recherches antérieures » Calcul des facettes/valeurs les
» Clustering plus probables

» Calcul du PMI technigue de
détection de feature

29



Principe d'orthogonalité

« Les facettes doivent étre orthogonales pour que la
combinaison de valeurs
correspondent aux explorations optimales »

» Des facettes sont orthogonales lorsque les ensembles de valeurs
gu'elles représentent sont independants.

» Par exemple, sauf cas particulier, prix et couleurs sont deux facettes orthogonales
pour un catalogue de produits. En principe, changer une sélection sur la facette
couleurs ne change pas les valeurs disponibles dans la facette prix.

» Enrevanche, pour un catalogue de machine de bureau, les facettes

» Constructeur | Processeur | Fréquence

» Ne sont pas des facettes orthogonales

30



Hiérarchiser les facettes non orthogonales

» Lorsque des facettes ne sont pas orthogonales elles sont hiérarchisées

» Exemple
» Constfructeur | Processeur | Fréquence
» 3 facettes non orthogonales peuvent étre considérees comme une seule facette
hiérarchisée
» Constructeur
» Processeur

» Fréquence

» Problemes posés par la hiérarchisation

» Lenteur du parcours

» Inversion de la hiérarchie fastidieuse

» Par exemple, la recherche de machine par la fréquence du processeur n'est pas du tout
opfimale avec une facette hiérarchique alors qu'il peut I'étre avec trois facettes non 3]

orthogonales.



Stratégies de démarrage

» Larecherche par facette est un processus itératif dans lequel le premier pas
conditionne beaucoup le chemin...

» Plusieurs stratégies pour le premier pas
» Page blanche
» Les plus populaires
» Exploite recherches antérieures de I'ensemble des utilisateurs
» Les plus recentes
» Exploite recherches antérieures de I'ensemble des utilisateurs
» Les plus probables
» « 70% of page visit is page re-visit »
» Exploite recherches antérieures personnelles

» Moteur de recherche

32



Prototypage tableau d'un forum a facettes

-
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ProPapier/Video_Storyboard_OufSearch.avi

Quelgues alternatives au modele
standara




Choix de conception alternafif #1
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Facettes integrées en menu contextuel

Results List: Filtered by A:2; B:3, ! ) Selected Facets
) . Item Detail Page
Facet A Facet A: Chaice 2
a ltem Preview Facet B: Choice 3
[®] Chaice 2 Facet C: Choice 1

O . .
Item Detail Pages Filtered Results List

_n
Facet B [ Item Preview :l Item Preview ]
o | [Facets ] [T temPreview |

0 FacetA ]

“hoice 3 . revi

[®]chaic Choice 1 l:l Item Preview

i Item Preview Choice 2

FSEhEt' C 1 | Item Preview

hoice

2 X

= l tem Preview :l Item Preview
J Item Preview

Facefttes infégrées en menu

Navigation par facettes "classique contextuel

Yevgeniy Medynskiy, Mira Dontcheva, and Steven M. Drucker. 2009. Exploring websites through 36
contextual facets. ICHI '09. ACM, New York, NY, USA, 2013-2022.



Facettes integrées en menu contextuel

» Choix de conception

Camera Specs
a) Un clic sur une facette active un menu B T —
, . odel name: uji Photo Film USA
déroulant pour la liste des valeurs Date announced: Canon USA, Inc.
d'une facette et une boite de e v
recherche est incluse dans les valeurs Official shte:
b) Lorsqu'une valeur est sélectionnée, La NP £ LIECL I I G
facette est considérée comme Zoom capability: l . J
onn & o ’ Focal length (35mm 33mm - 165mm @
verrouillee et la valeur est affichee equiv.):
encadrée d'un trait épais = i
L | d Figure 1. Overview of a contextual facet interface. (a) Drop-down
c) (')I’SC{UG € curseur passe au es§ Us ’ list of facet values. The number of matches for each value appears
d'une facette, la facette est affichee in brackets. (b) Locked facet. showing selected value and the

dans un style remarquable. “remove” button. (c) Available facets in a webpage are highlighted
under the cursor.

» Séquence d'interaction typique
» C>a>Db 37



Choix de conception alternaftit #2

1) Exploration des facettes et
interaction

» Exploration des relations entre
les valeurs des facettes

» Visualisation multi-échelle des
valeurs

» Défilement a grain variable

» Boite de recherche plein texte

2)  Visuadlisation multi-echelles de
documents résultant

julia

wtd mOL T

EFLEEEEE “mOCERENEN

antoine seilles
Bérenger ARNAUD
benoit lange
deborah

Fanny Georges > ¢
Gabriel Delmas < vers et variés )
Guillaume ARTIGNAN — ion
Jerome Cance — o e bas

max collomb .
Mountaz HASCOET
Nancy Rodriguez

Paul Kahn

R

|3 B rese

AA AAA

Display Environements

bout the different regions (plants, animals, speci

---.H-E---- -.
m E = I3 p N & E - g = = ..
ﬁ--'-i-l-.ﬂ- e
=m B0 = B Eﬁ_ll-.-..-.
-E-ﬂ.'*-ﬂﬂllﬂi‘..-
- = = @ E B = = § B @ = H :
= = = g = E -~ foEegE®
-’-‘l-ﬁ..- ﬂ. ‘I. H B
= = = = g g g = % = g §F B B

Bérenger Arnaud, Guillaume Artignan, Jerome Cance, Gabriel Delmas, Mountaz Hascoét, Na

Rodriguez: CoViz: Cooperative Visualization to Facilitate Sense Making by Groups of Users. IV 2F



oy

Choix de conception alternaftit

» Facettes hiérarchiques

» Chaque niveau contient 8 catégories (1) e 8 Smies |
1 Thai & Vieamese (206)¢ A,;,:f' Honeybees Cafe 03m|
» Les valeurs correspondant & chague T B i
catégorie sélectionnée sont affichées et otemsa g e g;:g;g:gg::
selectionnables au fur et a mesure de la ey | e | o b
navigation dans la hiérarchie G Baye

Facet Mk Gafe

“ H c (33772) P"E:; R'.': | | Navigation
» Intégration de favoris 5 | & 2
I | Menus )

(a) (b)

-

» Recherches sauvegardées

_are 1. The FaThumb search interface; (a) displays the

> In’régro ﬂOﬂ de roccourcis default configuration, (b) displays results for inexpensive cafés

within five miles of the user.

» Liens directs automatiquement generés L'exemple d'application: navigation

» Derniers liens consultés, liens les plus dans les pages jaunes hiérarchisées
frequemment consultés, ou autres

» Navigables au pouce

39

Amy K. Karlson, George G. Robertson, Daniel C. Robbins, Mary P. Czerwinski, and Greg R. Smith. 2006. FaThumb:
a facet-based interface for mobile search, 2006, ACM, New York, NY, USA, 711-720.



Choix de conception alternaftif #4

» Facettes Hierarchiques Zoomables '8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

» Nombre de niveaux visibles simultanément configurable Feb  March April Ma

» Interaction discrete
» Interaction confinue
» Interaction continue
» Orthozoom
» Scrolling
» Interaction discrete

» Tap-and-center

» Clic sur un élément

Raimund Dachselt, Mathias Frisch, and Markus Weiland. 2008. FacetZoom: a confinuous multi-scale widget for
navigating hierarchical metadata. In Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systerns (CHI '08). ACM, New York, NY, USA, 1353-1356. 40
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